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 TD-LTEی با فناور ثابت ميس یب یبستر ارتباط یپرسرعت بر رو نترنتیبه ا یخدمات دسترسه ارایقرارداد مشتركين 
 

به شماره  (FCP)که ارتباطات ثابت ـبرداری از شبهرهـروانه ایجاد و بـو دارنده پ 481477بت ـگان پارس به شماره ثـرارداد بین شرکت ارتباطات فرزانـقاین 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )با اعتبار  26-94-100 سی از تاریخ  10از  شم ، sales@farzaneganpars.ir (، رایانامه28/07/1395سال 

شاه 021 -88659961-نمابر  ضا  شماره ملی با مدیر عاملی آقای علیر شماره  0036805361محمدی با  سمی به   8616که مطابق با آخرین روزنامه ر
ضاء می 25/01/98مورخ  صر، بالاتر از دارای حق ام شانی ولیع شد، به ن شندگان پلاک با ست بخ ستگاه توانیر بن ب سیده به ای ساعی نر ستی  6پارک  به کد پ

از طرف دیگر با شرایط ذیل  شودکه از این پس مشترک نامیده میاز یک طرف و متقاضی با مشخصات زیر  021-93110000به شماره   1516743511
  .شودمیمنعقد 

 : )شخص حقيقی یا حقوقی(مشخصات مشترک

 --------------رعاملینام نماینده /مد - -----------/شماره ثبت  یبه کد مل ---------------------/ شرکت  آقای /خانم
 ------------شماره تلفن همراه: 

 --------------------------:و اقامتگاه اصلی   ------------------------------------نشانی مکان دریافت خدمت
 تاریخ تولد :  /  /       ----------------میزان تحصیلات:   --------------- نامه )ایمیل ( :ارای  --------------شماره تلفن ثابت: 

 --------شغل : 
 

 تعاریف: -1ماده 

 ارتباطات کمیسیون تنظیم مقررات :كميسيون -1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی :سازمان -2-1
 شرح مشخصات بالا بهارتباطات فرزانگان پارس شرکت  :شركت -3-1
 نماید.ت که به عنوان کاربر نهایی به موجب این قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده میشخص حقیقی و یا حقوقی اس هر مشترک: -4-1

ساب كاربری -5-1 شترک  :پنل كاربری، ح شد می http://my.farzaneganpars.ir آدرسبه درگاه خدمات برای م سی بهکه با ستر ساناطلاع د  ،هایر
 است. ریپذاز طریق آن امکانتمدید سرویس و  ، شارژانجام تست سرعت ،، ریز مصرفهاصورتحساب

 باشد.میکلیه تجهیزات و خطوط ارتباطی که تحت مالکیت شرکت : شبکه شركت -6-1

 .: تحویل و راه اندازی سرویس مشترک و برقراری ارتباط با شبکه شرکتدایری سرویس -7-1
شانی  -8-1 شبکه های رایانهIPن ست که به تجهیزات  سب عددی ا شانی پروتکل اینترنت، برچ صاص پیدا می: ن صال بین گرهای اخت های کند و به منظور ات

 .شودشبکه استفاده می
 که در شبکه جهانی اینترنت قابل مسیریابی هستند. IPهای : نشانیIPهای عمومی نشانی -9-1

شانی: بازهIPهای خصوصی نشانی -10-1 اطلاعات( در نظر  ها و شبکه ملیخصوصی )مانند شبکه داخلی سازمان هایاست که برای شبکه IPهای ای از ن
 گرفته شده است.

 .دهدمحلی که شرکت خدمات خود را در آن نقطه به مشترک تحویل می مکان دریافت خدمت: -11-1
 .باشدمیجهت دریافت مکاتبات محل سکونت، اعلام شده از سوی مشترک به شرکت  به معنای مشخصات آخرین نشانی :اصلیاقامتگاه  -12-1

 باشد.می روز هفته 7ساعته و در  24صورت جهت ارتباط با پشتیبانی به 021-45296000 شماره تماس شماره تماس: -13-1

 http://wenex.ir سایت رسمی شرکت به نشانی :شركت وب سایت -41-1

15-1- LTE-TD: ثابت 4سیم نسلفناوری اینترنت بی- m EvaluationrLong Te-Time division 

 . نمایدمی فراهم را LTE-TD شبکه خدمات به دسترسی امکان که( CPE( مشترک سمت تجهیزات از است بارتع :LTE-TD مودم -16-1
 .شرکت ه خدمات به مشترک توسطمدت زمان توافق شده برای ارای : اشتراکدوره  -17-1
سل ثابتپرسرعت  اینترنت تاخدم در :ترافيک یمانده -18-1 سته مشترک که شودمی گفته اطلاعات از مشخصی حجم به 4 ن ست نتوان  شده تعیین زمان مدت در ا

  .کند استفاده
 

 : موضوع قرارداد2ماده 

ست سلسرعت ثابت  پر نترنتیابرقراری  از عبارت شبکه قیاز طر 4 ن ستر  سرویسمندرج با نرخ بیت  TD-LTE ب ست  ارایه خدمات همچنین و  در فرم درخوا
 .پشتیبانی مرتبط با آن

 

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

  یابد.برای مشترک توسط شرکت آغاز و تا زمان خاتمه سرویس انتخابی مشترک ادامه میزمان دایری سرویس این قرارداد از  -3-1
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صورتی -3-2 شرکت حداکثر ظرف مدت در  شد،  شته با سرویس را دا شناس نصب و تحویل حضوری  ست اعزام کار ساعت پس از اعلام  72که مشترک درخوا
 را قرارداد شروع است متعهد شرکت و دهدیم لیکرده و تحو (ریدا) یانداز هبه صورت حضوری نصب و را آمادگی تحویل سرویس به مشترک، سرویس را

 آماده کارشناس یحضور مراجعه و نصب یبرا را طیمح و طیشرا مدت نیا در مشترک اگر. نماید محاسبه مشترک توسط نصب صورتجلسه امضاء تاریخ از
ست  کهیصورت در شود،یم گرفته نظر در شرکت یسو از سیسرو لیتحو یآمادگ اعلام از پس ساعت 72 سیسرو یریدا زمان د،یننما شترک درخوا م

شته باشد، باید حداکثر ظرف مدت اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوری سرویس را  ساعت پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترک و  72ندا
 مشترک، توسط شده اشاره زمان در امر نیا انجام عدم صورت در د،ینما برقرار را شرکت شبکه با ارتباط مشترک، به شرکت یسو از لازم اطلاعاتتحویل 

 .شد خواهد لحاظ شرکت یسو از سیسرو لیتحو یآمادگ اعلام زمان از سیسرو یریدا زمان یمبنا

 بهپیامک یا درج در پنل کاربری  از طریقشــرکت روز قبل از اتمام زمان پایان دوره، توســط  10هشــدار پایان زمان دوره ســرویس طبق قرارداد حداقل   -3-3
ساعت پس از پایان مدت  72تا  )سامانه مشتریان( از طریق پنل کاربری شود و در صورت عدم درخواست تمدید از سوی مشترکمشترک اطلاع رسانی می

 شود و راه اندازی مجدد سرویس مشمول زمان و شرایط جدید خواهد بود.ته تلقی شده و سرویس جمع آوری میپایان یاف ،زمان قرارداد، قرارداد فی ما بین
شترکینی که در مکان اجاره -3-4 سر میبرای م صورتی که تا اره، منعقد میبرند، این قرارداد تنها تا پایان مدت زمان اجای به  ساعت قبل از پایان  48شود. در 

اد قرارداد جدید با زمان قرارداد، مشترک اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه قبلی را به شرکت ارایه نماید، شرکت نسبت به تمدید این قرارداد یا انعق مدت

 .شودآوری میغیر این صورت قرارداد فی ما بین، پایان یافته تلقی شده و سرویس جمعنماید. در اقدام می بر اساس شرایط و ضوابط جدید مشترک
ضوابط جدید  از طریق پنل کاربریبا توافق طرفین  آن از اتمام مدت زمان قرارداد، امکان تمدید پس -3-5 شرایط و  ساس  . لازم به وجود داردو برا

 یابد.اشتراک جدید انتقال نمیقبل به دوره اشتراک توضیح است مانده ترافیک دوره 
 

 : مبلغ قرارداد4ماده 

ستی ا رهزینه خدمات یا دوره  در ابتدای هر ماه ،دوبرداری از خدمات مندرج در ماده ه مشترک باید قبل از آغاز بهر -4-1 سرویس درخوا ساس  از طریق درگاه برا
  .نمایدپرداخت  صورت نقدپرداخت الکترونیکی در پنل کاربری واریز و یا به

 است؛ ونیسیمصوب کم یهابراساس تعرفه های مربوطهزینه/هزینه ،کند نییتع مذکور خدمات یبرا یاتعرفه ،ونیسیکه کم یورتدرص :1تبصره 
 باشد.ده و مشترک ملزم به پرداخت آن میارزش افزوده به کلیه مبالغ مذکور اضافه ش بر مطابق مصوبات جاری کشور، مالیات :2تبصره 

 .گرددمی تمدید یپنل کاربر قیاز طر بر اساس شرایط و ضوابط جدید شده، پرداخت آن اشتراک حق که ایدوره برای قرارداد این اشتراک، هزینه پرداخت با -4-2
را  اندازی تجهیزات انتهاییهای مربوط به راهید هزینهدر صورتی که مشترک نیازمند حضور نماینده شرکت برای نصب سرویس در محل مورد نظر باشد، با -4-3

در  (،شودو یا سایر مصوباتی که در آینده تصویب میکمیسیون ) 30/08/1400مورخ  326جلسه  5مصوبه شماره  علاوه بر هزینه اشتراک در چارچوب
 در قبال اخذ هزینه، رسید به وی ارایه شود.  منوط به اینکه قبل از اعزام کارشناس هزینه انجام کار به مشترک اعلام شده وزمان عقد قرارداد پرداخت نماید. 

 

 شركتتعهدات : 5ماده 

مــورد  ینقطــه از امکــان ارایــه ســرویس بــا کیفیــت مطلــوب درمشــترک و ارایــه مــدارک بــه شــرکت، شــرکت اطمینــان لازم را  پــس از درخواســت -5-1
ــا  ،مشــترک ضــایتقا ــه ( SLAخــدمات )نامــه ســط  پارامترهــای کیفیــت خــدمت منــدرج در توافــقمطــابق ب حاصــل نمــوده و پــس از آن نســبت ب

 کند.روز پس از دریافت مدارک و تحویل تجهیزات اقدام می 3اندازی سرویس حداکثر ظرف مدت دریافت مبلغ و راه
 .دینمایبه خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نم یک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را ارایهشرکت  -5-2
 که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قراردادها را تنظیم کند. استشرکت متعهد  -5-3
 شـرکت تیسـاوبقـانونی مربـوط بـه ارایـه خـدمات موضـوع ایـن قـرارداد را از طریـق درج در  صـلاحیذقـوانین و مقـررات مصـوب مراجـع شرکت  -5-4

  .دهدیمدر دسترس مخاطبان و مشترکین قرار 

 کنــد و بــا ینــیبشیدر هنگــام عملیــات شــبکه پ (SLA) نامــه ســط  خــدماتتوافق تمهیــدات لازم را بــرای رعایــت تعهــدات اســتشــرکت متعهــد  -5-5

تــا  2کـم ترافیــک )ســاعت  یهــادر زمان Down Time را تعیــین کنــد. عملیـات Down Time زمــان ،سـاعت قبــل( 48اطـلاع قبلــی )حــداقل 
 است.بارکیو تعداد آن در ماه حداکثر  شودیصب ( انجام م 6

)و سـایر مصـوبات  177ضـوابط مصـوبه شـماره  مطـابق مـورد تاییـد سـازمان و( SLA) خـدماتنامـه سـط  ه و اجـرای توافقیـشرکت متعهد بـه ارا -5-6

 اجــرا تحویــل ســرویس قابــلاز زمــان امضــای قــرارداد و ( SLA)نامــه ســط  خــدمات بعــدی( کمیســیون بــوده و تمــام بنــدهای توافقمــرتبط جدیـد 

 .است

 نماید. اقدام   SLAتعهدات ی تحققلازم برا داتیتمهپیش بینی ارایه خدمات به مشترک، نسبت به  قبل از است شرکت متعهد -5-7
مگـر اینکـه بـر اسـاس اعـلام سـازمان  ؛تا پایان دوره اشـتراک خـدمت انتخـابی، تغییـری در شـرایط مقـرر در قـرارداد نخواهـد داد استشرکت متعهد  -5-8

در خصـوص ادامـه یـا فسـخ  یریگمیمـورد نیـز شـرایط جدیـد بایـد بـه اطـلاع مشـترک برسـد و تصـم نیـمجبور بـه اعمـال تغییـرات باشـد کـه در ا
 قرارداد در اختیار مشترک باشد.

  .ین قرارداد مسئولیتی نداردشرکت در قبال تصمیمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات مؤثر بر ا -5-9
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ــه تشــخیص شــرکت -5-10 ــا ایجــاد تغییــرات در مــتن قــرارداد ضــروری باشــد، پــس از تا یــد ســازمان، حــداقل ، چنانچــه ب ــل از  14اصــلاحات ی روز قب
اعتراضـات  دتوانـیالاجرا شدن نسـبت بـه تحویـل نسـخه کتبـی و یـا الکترونیکـی بـه مشـترک اقـدام نمـوده و مشـترک در طـی مـدت مـذکور ملازم

 بــه شــرکت 021-88670927 یــا نمــابر بــه شــماره sales@farzaneganpars.ir ایمیــل صــورت کتبــی و یــا الکترونیکــی از طریــقخــود را به
 اعلام نماید.

 اعمال تغییرات است.های قبلی، شرکت موظف به کسب رضایت مشترکین جهت در خصوص قرارداد :1 تبصره
، مشـترکین را از دسترسـی بـه خـدمات موضـوع کنـدیمدر مـواردی کـه قـانون و مقـررات معـین  جزبـهتحـت هـیش شـرایطی  اسـتمتعهد  شرکت -5-11

 .این قرارداد محروم یا محدود نکند

نسـبت بـه  ،از ایـن رخـداد آگـاه باشـد شـرکت از طریـق خـدمات موضـوع قـرارداد تهدیـد کنـد و ی مشـترکین راچنانچـه آسـیب اسـتشرکت متعهد  -5-12
 .ها اقدام کندمشترکین و ارایه رهنمودهای پیشگیرانه به آن یسازآگاه

ــانگی داده -5-13 ــگ محرم ــه حف ــف ب ــد مشــرکت موظ ــت و متعه ــترکین اس ــریم خصوصــی مش ــات و ح ــترکین و ارتباط ــات مش ــا و اطلاع ــودیه ــه  ش ب
احتمــالی ناشــی از  یهابیاطلاعــات و آســ یآورشــان متناســب بــا خــدمات ارتبــاطی و فــنهــا و اطلاعــات شخصــیمشــترکین جهــت صــیانت از داده

 آورد.به عمل  شرکت سایتاز طریق وب کافی را یرسانتهدیدها اطلاع
هـا و ارتباطـات شخصـی مشـترکین بـه داده رمجـازیدسترسـی غکـه اعمـال هرگونـه نظـارت بـر کارکردهـای خـدمات، موجـب  استشرکت متعهد  -5-14

 نیست و رعایت مقررات قانونی ناظر به این حوزه الزامی است.

 طور رایگان به اطلاع مشترکین رسانده شود.مشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات کامل، به -5-15

 است. ه مشترک مطابق موضوع قرارداد رنت بخدمات دسترسی به اینت ارایهمتعهد به شرکت  -5-16
د تـا ن نگهـداری کنـیمـاه پـس از پایـان قـرارداد مشـترک سـهکیفیـت خـدمات را تـا  یهاها و اطلاعات مربوط بـه شـاخصشرکت موظف است داده -5-17

 باشد.ها مبنی بر نبود یا کاستی کیفیت خدمات را داشته شده از سوی آنامکان پاسخگویی به ادعاهای مطرح

( روز در هفتـه، خـدمات موضـوع قـرارداد را فــراهم 7روز و هفـت)( سـاعت در شـبانه24)چهـار و سـتیب صـورت ، بـهوقفـهیب اسـتشـرکت متعهـد  -5-18
تمـام ایــام و در  یروزشـبانه صـورتپاســخگویی بـه مشـترکین خـود را بهو  021-45296000 شـمارهاز طریـق نمایـد و امکانـات پشـتیبانی تلفنـی 

 و ایام تعطیل فراهم کند. هفته
 در سـاعات اداری قابـل ،دارنـد یـا محـل نصـب تجهیـزات پشتیبانی حضوری و رفع عیوب فنـی کـه نیـاز بـه عملیـات فیزیکـی در محـل مشـترک :2 تبصره

 .تو حل اس یبررس
  نسبت به رفع اشکال اقدام نماید.گردد در صورت بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب گزارش مشترک، در اسرع وقت شرکت متعهد می -5-19
ــه ســروDynamicصــورت متغیــر )به IP عمــومی یهایدارای نشــان یهــاکلیــه ســرویس -5-20 ــاز ب ی هایدارای نشــان یهاسی( اســت و در صــورت نی

 است.ریپذ، امکانو توافق طرفین و وجود امکاناتدر چارچوب مصوبات کمیسیون  مربوط هزینهدر هر زمان با پرداخت  IP خصوصی
قبلی و تنظیمات انجام   IPه همان ننماید، شرکت تعهدی مبنی بر ارای قبلی خود را انتخاب IPخصوصی، هنگام تمدید سرویس،  IPاگر مشترک دارای : 3تبصره 

  شده را ندارد.

رسانی خود منتشر کند اندازی تجهیزات انتهایی )مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ هزینه از طریق پایگاه اطلاعاست نحوه نصب و راه موظفشرکت  -5-21
اندازی و در هنگام تماس مشترک با مرکز تماس پشتیبانی، راهنمایی لازم را ارایه و در صورت درخواست مشترک، برای اعزام کارشناس و نصب و راه

 جهیزات انتهایی در محل مشترک اقدام کند. ت

 

 دات مشترک: تعه6ماده 

 ها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پایبند باشد.آن نشیگز نسبت به ،هانهیبا آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هز استمتعهد  مشترک -6-1
غ صادر و ابلا ربطیکه از سوی مراجع ذ ییهااسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعملکلیه قوانین و مقررات جمهوری  استمشترک متعهد  -6-2

 .شده است را رعایت نماید یرساناطلاع ربطییا سایر مبادی ذی شرکت رسانشده و از طریق پایگاه اطلاع
 مجاز به فسخ خدمات است. شرکتخودداری نماید. در غیر این صورت  به غیر خدمات موضوع قرارداد،واگذاری از  استمشترک متعهد  -6-3
به غیر و خارج از روال انتقال امتیاز توسط  مشترکشده به  هیباند و سایر امکانات و خدمات اراو مدارات ارتباطی پهنای  هانکیهرگونه واگذاری خطوط و ل -6-4

حت هر عنوان ممنوع های اپراتوری( به هر شکل و تعمومی به سایرین )فعالیت مشابه شرکت صورت به هاو همچنین توزیع تمام یا بخشی از آنشرکت 
 .استسازمانی(  تیصرفاً مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا کارمندان خود )در زمان اشتغال به کار یا مأمور بوده و مشترک

 تمامی رعایت به منوط و تحصیل محل مکان در هاآن حضور زمان در آموزشی موسسات سایر و هادانشگاه دانشجویان یا و آموزاندانش به سرویس ارایه :1تبصره 
 باشد.می بلامانع موارد

 مدت حداقل یآن برا رهیکاربران و ذخ تیفعال  LOGو  CDRو  یتیثبت مشخصات هو ،ه شدهیخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عیدر صورت توز :2 تبصره
 است. یصلاح ضرور یه به مراجع ذیجهت ارا شش ماه

 است. مشترکصرفاً بر عهده  شده هیمسئولیت عواقب هرگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارا -6-5

mailto:sales@farzaneganpars.ir
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 .نیست شده به انتقال ترافیک خطوط تلفن از بسترهای دیتا و اینترنت واگذار مجاز مشترک -6-6
 .ردیگینم لی در برها و مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محها و شرکت( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 

 یهانالیترم ،هافرودگاه ،یحیمراکز تفر ،هاپارک لیاز قب) یعموم یهادر مکان نترنتیا عیجهت توز یحقوق نیمشترکاز  یبرخ یازمندیدر صورت ن -6-7
 پذیرفته صورت فوق اماکن متولیان شرکت به مسئولیت و مدیریت تحتاقدام  نیلازم است ا ،گریهر روش د ایو  WIFI( با استفاده از بستر و... یمسافربر

 ذخیره و ثبت هویت، احراز نحوه همچنین امنیتی و هایسیاست اعمال کنترلی، پیوست تامین جهت شرکت بین لازم هماهنگی نیز اجرا و طراحی مراحل در و
 ها و تبعات آن به عهده مشترک خواهد بود.اینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیت در غیر آید. به عمل کاربران فعالیت LOG و مشخصات

 10مشترک نسبت به صدور اخطار با مهلت  توسط 7-6تا  3-6بندهای و اطلاع از موارد تخطی از مفاد  مشاهدهدر صورت  تواندیبدیهی است شرکت م -6-8
ه سرویس تا زمان رفع موارد تخلف و همچنین معرفی یبه قطع خطوط و توقف ارا مجاز ،روزه جهت رفع موارد تخلف اقدام نموده و در صورت عدم رفع تخلف

 مشترک خاطی به مراجع ذیصلاح است.
 یرساناطلاع دهد، در صورت عدم اطلاع شرکترا به  موارد تلفن و آدرس پست الکترونیکی(، در صورت تغییر مشخصات تماس )شماره استمشترک متعهد  -6-9

 است، بر عهده مشترک خواهد بود.ی رسانو بروز هرگونه مشکلی در برقراری تماس با مشترک، مسئولیت عدم اطلاع از مواردی که متضمن اطلاع

اوراق مربوط به  ایشده و محل ابلاغ هر گونه اخطار  یوی تلق ی، اقامتگاه قانوندرخواست سرویساعلام شده در فرم  ینشانکه  داردیاعلام م مشترک -6-10
در  یامانات پست رهیدا ای یصندوق پست یستثنابه ا یگرید یخود را به هر نشان ی، نشانیا الکترونیکی با ارسال کتبی تواندی. مشترک مباشدیقرارداد م نیا

 . دهد رییتغ رانیا یاسلام یورقلمرو جمه

ها و اطلاعات سمت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام نماید و حفاظت از سیستم مشترک موظف است پس از برقراری اولین ارتباط سرویس، نسبت -6-11
ت اطلاع از افشاء یا استفاده مشترک باید در صورمشترک بر عهده خودش است و مشترک باید از نام کاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری نماید. 

   اطلاع دهد. شرکتمجاز از کلمه عبور و یا حساب مشترک، مراتب را به غیر

و درصورت مشاهده رفتار نابهنجار و یا الفاظ خارج از عرف جامعه از سوی  شودیتمامی مکالمات برقرارشده با مشترک ضبط م رجوعاربابمنظور تکریم به -6-12
 دارند. شده و پیگیری موضوع مطابق قوانین کشور را دو طرف حق مستند قراردادن مکالمه ضبط ،کارکنان شرکت و یا مشترک

 صورت در، ها را به عمل آوردرعایت حقوق آن ،در نحوه برخورد با کارشناسان شرکت (قانون مجازات اسلامی  608 ماده)مطابق با  ترک متعهد استمش: 4 تبصره
  .کرد خواهد برخورد یخاط با نیقوان با مطابق شرکتمشترک،  یاز عرف جامعه از سو خارج الفاظ ای و نابهنجار رفتار مشاهده

استفاده مورد تایید شرکت )قابل دسترس در وب سایت شرکت( استاندارد  TD-LTEهای از مودمباید و مشترک  باشدنمی اجباریخرید مودم از شرکت  -6-13
  .نخواهد داشت قبال مشترکدر  یتیمسئول شرکت، نباشد شرکتهای ستمیبا س استفاده شده توسط مشترک سازگار. در صورتی که تجهیزات کند

 و مسئولیت آن از عهده شرکت خارج است. باشدبه عهده گارانتی کننده محصول می هایی که از شرکت خریداری شده استپس از فروش مودم خدمات -6-14

رسانی از قبیل پیامک پنل کاربری و یا سایر طرق اطلاع از طریقبصورت کتبی یا  هاکلیه مکاتبات شرکت با مشترک شامل صورت حساب دوره و مانند آن -6-15
 که در فرم درخواست سرویس کند که اطلاعات متعلق به ایشانیانجام خواهد شد. مشترک تایید م گردیدهدر این قرارداد درج که  یا نشانی پست الکترونیک

 ، صحی  است و تبعات انعکاس اطلاعات ناصحی  بر عهده نام برده خواهد بود.درج گردیده

، شرکت مسئولیتی درخصوص تغییر آندر صورت تغییر مکان دریافت خدمت )آدرس، طبقه، موقعیت شرقی و غربی ساختمان و ...( و عدم اطلاع رسانی  -6-16
شد، باهای اضطراری در مواردی که خارج از کنترل آن میکیفیت سرویس متاثر از شرایط جغرافیایی و جوی و همچنین اختلال یا قطع دسترسی به سرویس

 نخواهد داشت.
 افتیدرخواست تداوم در اعلام و ثبت آدرس در پنل کاربری وو  یحقوق نیمحل کار مشترک ییجابجا ای یقیمحل سکونت مشترک حق ییجابجا در صورت -6-17

را در طول دوره  سیتا همچنان سرو ردیگتلاش خود را به کار  هاتیمحدود ریو سا ییایجغراف هایتیبا توجه به محدود دیبا شرکت، هااز سوی آن سیسرو
خدمات موضوع  ازاستفاده  نهیمشترک ملزم به پرداخت هز مشترک نباشد، دیشده در محل جد ادی سیسرو هیقادر به ارا شرکت کند. چنانچه هیبه مشترک ارا

 باشد. و مبالغ پرداختی غیر قابل عودت می مدت زمان قرارداد خواهد بود ماندهیداد در طول باقرقرا نیا
رسانی قبل از انعقاد قرارداد نیز اطلاعای سمت مشترک ندارد که این موضوع های رایانهمسئولیتی در قبال بروز اشکال و اختلال در سیستم شرکت هیچگونه -6-18

  شده است.
امکان  بایدمشترک  ،باشد ریبه محل مشترک برای انجام تست و تعم شرکتبه مراجعه حضوری  ازین ،مشترک سیسرو تیفیبه منظور رفع مشکل کاگر  -6-19

  باب مسموع نخواهد بود. نیمشترک از ا تیشکا نصورتیا ریمراجعه حضوری را فراهم آورد. در غ
 

 قرارداد فسخ شرایط :7ماده

به فسخ قرارداد اقدام نسبت  پنل کاربریطریق از  و یا یکیالکترون ای کتبی با ارایه درخواست بایدانصراف از دریافت خدمات، مشترک در صورت تمایل به  -7-1
بدیهی است در صورت  .با وی اقدام نمایدتسویه حساب  مکلف است حداکثر ظرف مدت یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک، نسبت به شرکتنماید و 

مربوط به این قرارداد به مشترک عودت داده نخواهد شد. همچنین فسخ و  هزینه پرداختی ،درخواست فسخ یک طرفه از سوی مشترک قبل از پایان قرارداد
ــئولیتیا اتمام قرارداد به ه ــوص تعهدات وی در طول مدت زمان اعتبار نبوده ور دلیل، به هیج وجه رافع مس ــترک در خص ــخگوی موارد  های مش باید پاس

 مجاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد.استفاده غیر
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سته  شرکتچنانچه  -7-2 شدنتوان سبت به ارایه خدمات  یک هفته از تاریخ انعقاد قرارداد مدت ظرف با نامه توافقپارامترهای کیفیت خدمت مندرج در با مطابق ن
شترک میقدام نمایدا این قرارداد( SLAسط  خدمات ) سخ قرارداد ، م سبت به اعلام ف در ازای  یپرداخت مبالغ یصورت تمام نیو در ااقدام نماید تواند ن

 .  به نامبرده مسترد خواهد شد اعلام خیمدت ده روز از تارحداکثر ظرف  به مشترک یشده احتمال لیتحو زاتیاسترداد تجه

اتصال،  نیاول دییتا خیکند اما تا هفت روز از تار دییتوسط نامبرده در زمان ثبت نام( تا یکه شرکت اتصال مشترک به شبکه را )در آدرس اعلام یدر صورت -7-3
ستفاده از خدمات موضوع قرارداد در آدرس مذکور نباشد و ا تواند نسبت به اعلام یترک فعل وی نباشد، مشترک م ایاز فعل  یامر ناش نیمشترک قادر به ا

 . دیحساب با وی اقدام نما هیاعلام فسخ مشترک، نسبت به تسو خیهفته از تار کیو شرکت مکلف است ظرف  دیاقدام نما نهیفسخ قرارداد و اخذ هز
 .شودیرا شامل نم یکشو کابل یاندازنصب و راه لیاز قب یجانب یهانهیقرارداد بوده و هز نیموضوع ا نهیصرفا شامل هز هانهیعودت هز :تبصره

 

 هاتی:رسيدگی به شکا 8ماده 

 ثبت نماید و یا با تلفن شکایاتمراجعه و شکایت خود را در سامانه  http://wenex.ir تواند در صورت داشتن شکایت، به وب سایت شرکت به آدرسمشترک می

تواند می مشترکدر صورت بروز هرگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاکره و گفتگوی دوجانبه،  تماس بگیرد. 45296000-021
 ایمیل و یا آدرس 600195یا شماره پیامک  195یا تماس با تلفن گویای  www.195.ir مراجعه به سایتاز طریق موضوع را به سازمان 

  ict.gov.ir @195  و اقدام به ثبت شکایت نماید. منعکس 
د از طریق توانسایت شرکت و سازمان، سیستم یک شماره پیگیری در اختیار مشترک قرار داده که مشترک میلازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طریق 

 های لازم را انجام دهد.لینک های مذکور پیگیری
  باشد.مانع طرح دعوا در مراجع قضایی نمی ،مراجعه به سازمان در این خصوص تبصره:

 

 : وضعيت اضطراری9ماده 

 .کند که فرا ارادی باشدنشده و غیرقابل پیشگیری تنها در صورتی از شرکت و مشترک سلب مسئولیت می بینیپیش اضطراریضعیت و -9-1
صورت بروز وقفه غ -9-2 شرکت مییردر  ساندن مجاز در ارایه خدمات،  سی به خدمات و به حداقل ر ستر ضروری برای اعاده د ست بی درنگ، کلیه اقدامات  بای

 سترسی مشترکین به خدمت را انجام دهد.پیامدهای عدم د
 بایست نسبت به اطلاع رسانی آنی به مشترکین اقدام نماید.با انجام کلیه اقدامات ضروری می در صورت بروز وضعیت اضطراری، شرکت همزمان -9-3

به موجب وقوع بلایای طبیعی که ناشی از عدم رعایت استانداردهای ایمنی در تأسیس و نصب  موضوع قرارداد توسط شرکت کهانجام تعهدات  امکانعدم  -9-4
 تلقی خواهد شد. شرکتشود و به عنوان قصور از تعهدات و بهره برداری از تجهیزات شبکه باشد، مشمول این ماده نمی

 

 : كليات قرارداد10ماده 

 باشد.که هر نسخه حکم واحد را دارا می نسخه تنظیم، امضا و مبادله گردید 2ماده و در  10این قرارداد در 

 
 
 

 

 نام و امضای شرکت                          نام و امضای مشترک
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و  مقررات میسازمان تنظ از 100-96-26 شمارهبه  (FCP) برداری از شبکه ارتباطات ثابتبهره و ایجاد دارنده پروانه ارتباطات فرزانگان پارسشرکت 

   ییویارتباطات راد
 

  mabnatelecom.comسایت: 02187665656فکس:  1533تلفن: ، 13تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان شهید محبی، پلاک نشانی 

  5از  6صفحه 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 پیوست شماره یک

 

 نحوه جبران خسارت و محاسبه آن:

 

 شرح پارامتر میزان

 PLR مجاز زانیمحاسبه حداکثر م یبرا a پارامتر %۳

میلی ثانیه 130  (Latency) مجاز ریتاخ زانیمحاسبه حداکثر م یبرا b پارامتر 

 (CIR) شده نیباند تضم یمحاسبه پهنا یبرا c پارامتر 0.125

 72   (MTTR) مجدد خدمات یو برقرار ریتعم ای یابیزمان باز نیانگیم 

 

 : PLR (Packet Loss Ratio) ها تلفات بسته زانیم   

 

 های و به روش ارسال بسته شود می اطلاق دهنده در طول شبکه خدمت IP های رفتن بسته از دست ایشدن و  گم نیانگیم به       

ICMP  و دهنده داخل شبکه خدمت ییتا نقطه انتها رندهگی خدمت یعدد از پورت دسترس 1000و به تعداد  تیبا 100به اندازه 

که سازمان  یاستاندارد های روش ریبر اساس سا ایساعت و  کیدر طول  Ping Test یمتوال های برداری نمونه نیانگمی اساس بر

 .شود یاعلام خواهد کرد، محاسبه م

 

 (:Latency) ریتاخ    

 

شبکه  ییتا نقطه انتها رندهگی خدمت دسترسی پورت از دهنده در شبکه خدمت IPبسته  کیتا  کشد یکه طول م یزمان متوسط         

که  یاستاندار های روش ریبر اساس سا ایو  یدر دوره زمان برداری نمونه نیانگیپارامتر بر اساس م نای. برسد دهنده خدمت

 .شود یسازمان اعلام خواهد کرد محاسبه م

 

 : CIR (Committed Information Rateشده ) نیباند تضم یپهنا

 

 به هشت است. کیاشتراک  بیکه همان ضر شود یاطلاق م یدر دوره زمان رندهگی به خدمت افتهیباند اختصاص  یحداقل پهنا به

 

 :  MTTR (Mean Time To Restore or Repair) ریتعم ای یابیزمان باز نیانگیم

 



و  مقررات میسازمان تنظ از 100-96-26 شمارهبه  (FCP) برداری از شبکه ارتباطات ثابتبهره و ایجاد دارنده پروانه ارتباطات فرزانگان پارسشرکت 

   ییویارتباطات راد
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  5از  7صفحه 

 .شود یاطلاق م رندهگی خدمت و دهنده خدمت نیمجدد خدمت براساس توافق ب یو برقرار یزمان رفع خراب نیانگیم به

 

 زانیشده، برقرار بودن شبکه خود در محدوده کشور را به م ادیمصوبه  یبر مبنا ارتباطات فرزانگان پارسشرکت  ست یگفتن

 .کندیم نی( تضمی)سطح برنز ۹۸% 

 

 )جبران خسارت( نخواهد بود: SLAشامل نقض  ریمقررات موارد ز میمصوب سازمان تنظ نیاست که بر اساس قوان حیبه توض لازم

 

خدمات مشمول پرداخت  تیفیحالت زمان کاهش سطح ک نی. در ایعیاز قوه قاهره ) فورس ماژور( مانند حوادث طب یناش یها یقطع

 .ستیتعرفه توافق شده ن

 باشد. رندهیخدمت گ زاتیتجه یکه به واسطه خراب ییها یقطع

 باشد. Down Timeکه در زمان  ییها یقطع

 .باشد.( …و  یشبکه داخل شیآزما ،ییباشد )مانند جابجا رندهیکه بنا به درخواست خدمت گ ییها یقطع

 باشد. SLAمفاد  ایو مقررات و  نیاز قوان رندهیخدمت گ یاز تخط یکه ناش ییها یقطع

 حساب. از عدم پرداخت صورت یناش یها یقطع

ش یها یقطع ضا ینا سط مراجع ق صدور احکام تو شور و  یتیامن ایو  ییاز   یحالت زمان قطع نیکه در ا صلاح یمراجع ذ ریسا ایک

 .شود یمشمول پرداخت تعرفه توافق شده نم
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


